VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
KTS Asap, s.r.o.

Obchodni spole¢nost KTS Asap, s.r.o. vydava timto postupem podle § 273 zakona Cc.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky
(dale jako "VOP") mezi:

KTS Asap, s.r.o. U Kr¢ského nadrazi 42

140 00 Praha 4
IC: 48590231
DIC: CZ48590231
Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u rejstiikového soudu v Praze oddil C, vlozka 18348
bankovni spojeni: GE Praha 5, ¢.0. 158064936/0600
Zastoupena: Ing. Jaroslavem DOLANSKYM

jednatelem spolecnosti
dale jako "Poskytovatel"

a

Zakaznik, kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba, které KTS Asap, s.r.0. poskytuje sluzby
na zaklad¢ uzaviené smlouvy nebo objednavky podle téchto Vseobecnych obchodnich
podminek (dale jen VOP).

dale jako "Zakaznik"

WEBHOSTING

1. Definice pojmu

1. Virtudlni server je SluZzba pienosu dat po siti internet pod protokolem HTTP a/nebo
provoz smluveného poctu e-mailovych schranek na internetové adrese.

2. Obsah Zakaznického serveru (Zakaznickd data) je soubor vSech dokumentli ve formé
souboril umisténych Zakaznikem na server do jemu vyhrazené ¢asti pamét'ového prostoru.

2. Podminky pro poskytovani sluzeb Virtualniho serveru

1. Sluzby Virtuadlniho serveru jsou poskytovany na zakladé smlouvy, nebo pisemné
objednavky.

2. Cenik jednotlivych sluzeb je uveden, vCetné jejich parametri ve smlouve, piipadné v
elektronické podobé na internetové adrese http://www.i-asap.cz/webhosting.php




. Cena za poskytnuti resp. poskytovani sluzeb je stanovena dohodou, nebo podle aktualniho
ceniku.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat zakaznika o zménach poskytovani sluzeb
formou e-mailové zpravy. Tato bude zaslana na e-mailovou adresu, uvedenou klientem ve
smlouvé. NeobdrZeni klientova vyjadieni po uplynuti 30 dnli od zaslani e-mailu bude
povazovano za souhlas s navrhovanymi zménami.

.V ptipad¢ nefunkc¢nosti virtuélniho serveru (mimo pfedem ohlaSené vypadky) ma zékaznik
narok na slevu ve vysi 5% fakturované castky za kazdé 1% cCasové nedostupnosti
virtualniho serveru ve fakturaénim obdobi.

. Ostatni sluzby jsou poskytovany na zékladé¢ smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem,
nebo zvlastnich obchodnich podminek.

3. Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Zakaznika o vSech okolnostech
znemoznujicich poskytovani sluzeb dle Objednavky nebo Smlouvy, pokud jsou mu tyto
skutecnosti znamy predem, tak, aby mohla byt ze strany Zékaznika pfijata nutna opatieni.
To se tyka zejména preruSeni provozu z divodu nutné spravy sitové infrastruktury,
preruSeni dodavky energie, havarie, rekonstrukce objektil a inzenyrskych siti ¢i prostor, ve
kterych jsou Sluzby poskytovany.

. Poskytovatel nenese zodpovédnost za pteruseni poskytovani sluzeb Zakaznikovi dle téchto
VOP v ptipadé zasahu tretich osob ¢i vysSi moci (zejména povodeini, pozar, vitr, véalka,
zemétieseni apod.) nebo v piipadé poruchy na zafizeni tietich dodavatelli (zejména
rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikacniho spojeni atd.), pokud
témto skutecnostem prokazatelné¢ nebylo mozno zabranit nebo nebyly zpisobeny
nedbalosti Poskytovatele a nebo byly zplisobeny neodvratitelnou udalosti nemajici ptivod v
provozu Sluzby.

4. Prava a povinnosti zakaznika

. Zékaznik je povinen se pied zahdjenim Cerpani Sluzby seznamit s obsahem VOP a
Provoznich podminek.

. Zakaznik nesmi provozovat na svém serveru zdvadny obsah. Jedna se zejména o takovy
obsah Zakaznického serveru nebo Virtudlniho serveru, ktery je v rozporu s pravnim
pofadkem Ceské republiky, nebo s normami piislusnych organti Evropské unie,
Evropskych spolecenstvi, Evropského hospodaiského spolecenstvi, pokud se na zakladé
pristoupeni Ceské republiky k Evropské unii pfimo aplikuji téz na teritorium Ceské
republiky, nebo s mezinarodni Smlouvou, jiz je Ceska republika vazana a ktera byla
publikovéana ve Sbirce zdkont nebo ve Sbirce mezinarodnich smluv. Déle se jedna o obsah,
ktery je vrozporu s dobrymi mravy, nebo se zdsadami poctivého obchodniho styku,
mistnimi zvyklostmi, s rozhodnutim soudu nebo pravnimi obyceji dané¢ho jazykového
teritoria.

. Zékaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani Sluzby zménit
své VOP nebo Provozni podminky. Ozndmeni o zméné je provedeno pisemné. Nesouhlasi-
li uzivatel s novymi VOP nebo Provoznimi podminkami (v pfipadé¢ navySeni cen se
zménou v ceniku), je opravnén vypovédét Smlouvu o Cerpani Sluzby do tficeti (30) dnli od
okamziku oznameni citovanych zmén Zékaznikovi. V piipadé, Ze Zékaznik nedoruci
Poskytovateli do 30 dnl od ozndmeni zmény své rozhodnuti ukoncit Cerpani Sluzby z
divodu neakceptace novych VOP ¢i Provoznich podminek, povazuje se toto za souhlas
Zakaznika s novym znénim VOP ¢i Provoznich podminek.



4. Nestanovi-li Smlouva, Objednavka nebo v konkrétnim ptipadé VOP jinak, souhlasi
Zékaznik s tim, ze Poskytovatel je opravnén:

1. uskutecnit kratkodobé pieruseni v poskytovani Sluzby na nezbytné¢ dlouhou dobu za
ucelem udrzby a piipadnych oprav svych zatizeni

2. pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoznéno
nebo omezeno objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohla predvidat nebo ji
zabranit (zejm. vyS$i moc a obdobné okolnosti vylucujici odpovédnost ve smyslu
obchodniho zdkoniku),

3. docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez ptredchoziho
upozornéni Zakaznika, je-li Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou ¢i Objednavkou a
dochazi-li tim k ohrozeni funkce zafizeni Poskytovatele nebo tfetich subjektd. V
ostatnich piipadech podstatného poruseni zavazki danych VOP nebo pravnimi piedpisy
muze Poskytovatel omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby bez piedchoziho
upozornéni Zakaznika, popi. po marném uplynuti lhity, pokud ji Poskytovatel stanovi k
odstranéni zavadného stavu.

5. Zakaznik se zavazuje pisemn¢ oznamit Poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich,
fakturac¢nich a kontaktnich udaji poskytnutych pifi objednavce Sluzby, do 10 dnl od
okamziku, kdy zména nastala. V ptipadé¢ nesplnéni této povinnosti nese Zakaznik
odpovédnost za vzniklou Skodu.

6. S osobnimi udaji Zékaznika je nakladano pln¢ v souladu s ustanovenimi zdkona ¢.
101/2000 Sb.

7. Zékaznik nese odpovédnost za obsah svého Zakaznického serveru a je v pfiméfeném
rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav ke svym dattim.

8. Zakaznik se zavazuje provadet platby nejpozdéji k datu splatnosti faktury. Dnem platby
faktury se rozumi den pfipsani platby na ucet Poskytovatele. V piipad¢ prodleni s platbou
je Poskytovatel opravnén Uctovat Zakaznikovi smluvni arok z prodleni ve vysi 0,1% za
kazdy den prodleni.

9. Poruseni nékterého z ustanoveni téchto VOP Zakaznikem nebo pfislusné Smlouvy, mtze
byt dlivodem k okamzitému pieruseni poskytovani Sluzby. V takovém piipadé se ma za to,
ze Zékaznik odstoupil od pfislusné Smlouvy nebo Objednavky. Zakaznik ztraci narok na
vréaceni jiz zaplacené uhrady.

10.Zékaznik je povinen:

1. Sluzbu uzivat pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VOP, se Smlouvou a s
ptipadnymi pokyny Poskytovatele;

2. dodrzovat prava a chranit opravnéné zajmy Poskytovatele a tietich osob. Nesifit
informace, jejichz obsah je v rozporu s pravnimi piedpisy nebo témito VOP nebo
dobrymi obchodnimi zvyklostmi;

3. neprodlené reklamovat vadné poskytovani Sluzby v piipadé vadného poskytnuti Sluzby.
Reklamace se vyfizuji zpravidla ve lhutach do 30ti kalendainich dnt, dle jejich
sloZitosti a technické nebo administrativni naro¢nosti.

5. Doba ¢erpani sluzeb

1. Smlouva o poskytovani Sluzby se uzavird na dobu neurcitou, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim ptipadé tyto VOP.
2. Smlouva zanika:
1. pisemnou dohodou smluvnich stran
2. uplynutim sjednané vypovédni lhity dle pisemné vypovédi, byla-li Smlouva uzaviena
na dobu neurcitou
3. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednéna



98]

4. odstoupenim od Smlouvy. Pravni ucinky odstoupeni nastdvaji dnem doruceni jeho
pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze
odstoupeni je doruceno tfetim kalendainim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.

. Vypovéd Sluzby je platna az od zacatku nasledujiciho fakturacniho obdobi.
. Veskeré, do té doby nevyfakturované a neuhrazené, penézité pohleddvky a zévazky

vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Objedndvky budou vyrovnany nejpozdéji do 30 kalendéainich
dnti po ukonceni Smlouvy ¢i zruSeni Objednavky.

. Cerpéni Sluzby se ¥idi témi VOP, které plati v okamziku, kdy je Sluzba skute¢n& erpana.

Veskera ustanoveni téchto VOP nebo piisl. Smlouvy zlstavaji v platnosti i po piipadném
ukoncéeni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu a jakymkoliv zplisobem.

6. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

. Pferuseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z divodi uvedenych ve Smlouve,

objednéavce , VOP nebo pravnich ptedpisech anebo v obchodnich zvyklostech neni vadnym
plnénim Poskytovatele a Zakaznikovi nendlezi uplatiiovat prava souvisejici s vadnym
plnénim.

. Smluvni strany jsou zajedno v tom, ze neni-li ve VOP nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, v

otazce nahrady eventuelnich Skod zpiisobenych jednou smluvni stranou druhé smluvni
stran¢ pii uplatiovani této Smlouvy plati zasada, ze se vzdy hradi pouze skutecna
prokazana Skoda (nikoliv usly zisk).

. Maximalni vySe Gthrady veskeré Skody ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je stanovena na

pétindsobek mésicni uhrady za Sluzbu nebo desetinasobek souctu.

. Zakaznik odpovidd za Skodu zpisobenou sobé, Poskytovateli nebo tieti stran¢ tim, ze

poskytl nepravdivé nebo zavadéjici udaje v Objednévce nebo ve Smlouvé.

CLUSO

7. Definice pojmu

. Systémem CLUSO je chapan ssouboru analytickych nastrojii pro méteni a vyhodnocovéni

urovné standardizace, optimalizace a navstévnosti internetovych stranek, poskytovanych
dohromady, nebo zvlast’ a nabizenych v zdkaznickém centru portdlu www.i-asap.net.
Zakladni jednotkou CLUSO je url adresa, nebo jejich soubor (adresaf, doména tfetiho,
nebo druhého tadu) (dale jen Web)

8. Podminky ucasti v Systému:

. Provozovatel internetovych stranek (dale jen Zakaznik) umisténim poskytnutého kodu a

registraci v administra¢nim rozhrani CLUSO vyjadiuje souhlas s vS§eobecnymi obchodnimi
podminkami KTS Asap, s.r.o0. a zavazuje se je dodrzovat.

. Uzivatel umistuje na stranky svého Webu kod, ktery vygeneroval v administratnim

rozhrani CLUSO, nebo ktery obdrzel pfi registraci. Kod doporucujeme umistit do mista
opakujiciho se na vSech vSech stranek méfeného Webu (napi. hlavicka, paticka, apod.).
Stranky obsahujici kod chybné umistény, nebo neuplny kod, nejsou soucasti statistik, resp.
jsou uvedeny v nezapoc€itanych ptistupech.

. Je zakézano umistovat do jedné stranky vice méficich kodi Systému (at’ uz s totoznym, ¢i

rozdilnym ID). Jeden Web smi pouzivat pouze jedno ID.



. Je zak4zéno umist'ovat kéd do jinych stranek, nez pro které je uren (tykéd se 1 pouziti
technologie frame a iframe). RovnéZz je nepfipustné otvirat na strance automaticky dalsi
okna prohlizeCe obsahujici méfici kod Systému a uméle tak zvySovat navstévnost jinych
stranek. Stejné tak je zakdzdno umistovat kod do stranek, které se automaticky obnovuji
(reload) bez zasahu uzivatele.

. Je zakdzano modifikovat méfici kod za Gcelem neopravnéného zvySovani navstévnosti.
Modifikace za Gcelem integrace méticiho koédu napt. do dynamicky generovanych stranek
je mozna, Provozovatel vSak v takovém piipadé€ neruci za jeho korektni fungovani.

. Systém CLUSO je placenou sluzbou a jeho provoz bude zastaven pouze pokud sledovany
Web:

1. neni vice jak 90 dni funkéni

2. zobrazuje obsah, ktery je v rozporu se zakony CR

3. zobrazuje obsah propagujici komunismus, nebo jinou podobnou ,,ideologii‘

4. zobrazuje obsah, ktery by mohl poskodit dobré jméno KTS

. Provoz syst¢tmu CLUSO bude zastaven, pokud Zakaznik ani po emailem zaslaném
upozornéni neuhradi dluznou castku.

. Pti registraci je Zakaznik povinen poskytnout pravdivé informace pro potieby platebniho
styku.

. Zakaznik je povinen informovat KTS o vSech skute¢nostech, které mohou ohrozit
funk¢nost sluzby, regulérnost vysledki, nebo komunikaci se zdkaznikem.

9. Prava a povinnosti

. KTS nenese zadnou odpovédnost za Skody zpisobené nefunkcnosti systému CLUSO z
divodu havarie pocitaCovych systémtl, vypadki u poskytovatele piipojeni (ISP) ¢i v
ptipadé¢ okolnosti vylucujicich protipravnost takovéhoto jednani.

. KTS si vyhrazuje pravo na technickou odstavku systému CLUSO a servisni udrzbu, ktera
muze zpusobit vypadek méfici ¢asti nebo docasnou nefunk¢nost statistik CLUSO. V
ptipadé, ze by celkova doba nefunkénosti béhem jednoho kalendainiho mésice piekrocila 8
hodin, vznika Uzivateli narok na slevu ve vysi jedné poloviny mési¢ni pausalni platby.

. Uzivatel je povinen uchovavat pfistupové jméno a heslo do systému CLUSO takovym
zpusobem, aby nemohlo dojit k jeho zneuziti. V pfipad¢ prozrazeni pfistupového hesla
tretim osobam nebo v piipadé umisténi neautorizovanych doplnkli na rozhrani systému
vytvorenych Zakaznikem nenese KTS odpovédnost za zneuziti dat, ani jinou Skodu, ktera
by mohla byt Zékaznikovi zptisobena.

. Pouzivani syst¢ému CLUSO je dobrovolné a Zakaznik ma pravo od vyuzivani sluzeb
kdykoliv odstoupit s platnosti ke konci kalendainiho mésice.

. 'V pfipad¢, ze je divodem odstoupeni opakované zavazné porusovani téchto pravidel ze
strany KTS, a Zékaznik jej na né prfedem pisemné upozornil a poskytl mu k jejich
odstranéni pfimétenou lhiitu, ma Zakaznik pravo na vraceni pomérné ¢asti ceny za dobu
zbyvajici do konce predplatného sluzeb.

. 'V pfipad¢ zdvazného poruSeni pravidel ze strany Zakaznika nebo v piipadé, Ze Web
nespliiuje nékterou ze stanovenych podminek pro ucast v syst¢ému CLUSO, mize KTS
Web ze sledovani uplné vytadit. KTS nejprve Zakaznika upozorni na poruseni pravidel ¢i
podminek tcasti e-mailem na kontaktni adresu uvedenou pfi registraci. Pokud Zakaznik do
14-ti dnti nezasle své stanovisko k problému, ptipadné neuvede stav do souladu s t€émito
pravidly, ma KTS pravo jej ze sledovani vytadit. Narok na vraceni pomérné ¢asti ceny za
dobu zbyvajici do konce piedplatného sluzeb v takovém piipad€ nevznika.

. KTS se miize rozhodnout o ukonceni provozu syst¢tmu CLUSO ¢i o ukoneni méieni
jednotlivého Webu. V takovém piipad¢ je Zakaznika povinen upozornit nejméné 1 mesic



pted okamZikem ukonceni poskytovani sluzeb. V tomto ptipad¢ vznika Zakaznikovi narok
na vraceni pomérné ¢asti ceny za dobu zbyvajici do konce ptedplatného sluzeb.

. KTS ma préavo tato pravidla jednostranné zménit. Zakaznici musi byt o zménach pravidel
informovani minimaln¢ 14 dni pfed jejich vstupem v G¢innost e-mailem na kontaktni
adresu zadanou pfi registraci, nebo zvefejnénim na strankach www.i-asap.net.

. Vztahy mezi KTS a Zakaznikem vzniklé na zéklad¢ téchto pravidel se tidi zakonem ¢.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni.

10. Ochrana osobnich udaja navstévnika servera pouzivajicich sluzby
systému CLUSO

. Smluvni strany povazuji za davérné ve smyslu § 271 obchodniho zikoniku vSechny
informace o druhé stran¢, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy ¢i Objednavky, nebo které
se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdé€li, nezpiistupni nebo
neumozni zpfistupnit tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

. Data uvedena v registra¢nich formulatich jsou vyuzivana vyhradné pro potieby spolecnosti
KTS Asap, s.r.o. pro komunikaci se zakaznikem a pro zadavani podkladl pro fakturaci
sluzeb.

. Syst¢tm CLUSO neshromazd’uje zadné osobni udaje o navstévnicich sledovanych
prezentaci, které by mohly identifikovat specifickou osobu, kromé ptipadd, kdy je tato
osoba sama systtmu CLUSO dobrovolné poskytne (napt. podpisem v refereru).
Zpracovavané udaje obsahuji vyhradn¢ data z otevienych zdroji informaci, které o sob¢
prozrazuje kazdy prohliZe¢ internetovych stranek pii poZzadavku na HTTP server.

. KTS se zavazuje chranit informace, které ziskal pfi poskytovani sluzeb. KTS se dale
zavazuje, ze neposkytne tyto informace tfeti osob¢ ani je nepouzije k jinym ucelim nez k
poskytovani sluzeb systému CLUSO.

. KTS dale zajisti, aby pracovnici KTS, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb systému
CLUSO, byli smluvné nebo jinak zavazani chranit informace o Zakaznikovi v souladu s
pravnimi predpisy.

. Vyjimkou jsou udaje v referencich KTS, nebo v DEMO verzi CLUSO, kdy odpovédny
zastupce Zakaznika vyslovné souhlasil se zplsobem zvetfejnéni a obsahem a rozsahem
zvefejnénych dat, resp. umisténim reklamniho banneru ve své prezentaci.

. KTS si vyhrazuje pravo poskytovat tfetim osobam udaje ziskané provozem systému
CLUSO jako balik souhrnnych dat (pfedevSim o monitorovani celkového poctu
zobrazenych stranek a pod.) pro propagaci systému CLUSO, ale bez moZznosti ziskat z
tohoto baliku udaje o konkrétnich Zakaznicich.

. Zévazek mlcenlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho vztahu a
VOP, dile na informace, které jsou vefejné¢ dostupnymi, identifikacni udaje a Provozni
doklady, které jsou nebo mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty
organim ¢innym Vv trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, informace vyzadované soudy, organy statni spravy, organy
¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zdkonem stanovené ucely nebo danovymi poradci
smluvnich stran.

11. Zavérecna ujednani
. Smluvni vztahy mezi poskytovatelem a zikaznikem se #idi pravnim fadem Ceské

republiky, zejména obchodnim zakonikem. Uzavienim Smlouvy smluvni strany souhlasi za
pouziti § 262 obchodniho zékoniku, ze pravni vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se fidi



pfedevSim obchodnim zékonikem, popft. ve spojeni s obanskym zakonikem ve smyslu §
261/6 obchodniho zdkoniku.

2. V ptipad¢, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a VOP, maji piednost
ustanoveni smlouvy pied VOP.

3. VOP pozbyvaji t€innosti dnem nabyti ucinnosti pozdé&jsich VOP.

4. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2006.



